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договор}Фвц-10932нл с о п ро в о жд Е н и Еп ро r рл м м н ы х п родуктов(lС;ПРЕДПРИЯТИЕr,
г текели 

rE.l0.202l
ТОВаРuЦеСtПВО С О"РаttuЧеttНОЙ ОПВеmсйвеl!носmью "Текелuiскuй энерzокомппекс,,, имеtIуемое в дмьнейшем (змазчик)), влuце luрекпора Оrтlарбаева,{./(, деf,ствуоцlего на основавии Успава, с о\ноЙ 

"rор"r, и тоо (ic-Pe;;HD), имеlryемое вдмьвейшем (исfiолнmель)r. в лице руководrтеJц Щеrгра обсrrуlкивалия- клиенm" МалцгяноЛ И. ,l. л"ЙствуючlеЯ 
',а 

основаняиДОВеРеННОСТИ 
'{98 

ОТ 05,01,202l Г- С ДРУГОй 
""opon",, 

u дальнейшем совместяо ямеlrуемые (стороню), за*JIючили настоящийДоговор (дшее !оговор) о ни:кеследующем.
перечисленные вюке докумеЕты и условиr, оговоренпые в них, образ},lот данныя Лоrовор и счttтаются его fiеотьемлемойчастью, а именllо:
l) Настоящвй Договор;
2) Пршоr(ение }Ф t к Договору.

l. основныЕ пОнятия и тЕрмины, используЕмыЕ в договорЕ
1,1 Программные продУrгв (да,lее - ПП) лицензионные лртаммнце продукrы системы программ (lС:Ilредприятие)), которцеСОСТОЯТ ИЗ ПРИЮПаДВОГО РеШеНЛЯ (КОНфИГЛ'аЦИИ), указанного в Прило*ении Nэ l, и техuолЪпiческои ЙатБ""r l с,
1.2 Администатор сотрудник Заказчхк4 которнй вылолмет обсл}хивавие и админвстрироваЕие программньп прдукюв I С уЗаКаЗЧПМ, а mОСе ОбеСПеT ИВаеТ РабОТОспосЙпо"ть прrр*^rrrоЬ 

" 
onnupuano- оо"спеченпя, янформационцло безопасностьнеобходимых для отказоустойчивости ПП

l,з эАвр, эm элекгро}rяыЛ документ, которýЙ вцлисывается ислолнmелем Заказчику на WеЬ-портале информационЕойсистемы электропных счетов-факгур (далее ИС ЭСФ) с целью подтверхдения факга в"пбпп"r- рчОоr'ппбi o**un- уarrу. noдоговору,

2 гlрЕдмЕт договорА
2,! ЗаКаЗЧИК ПОР}ЧаеТ, а ИСПОЛНИТеЛЬ ПРИнимает на себя обязmельства по оказанию услуг сопровождени, пп (далее услугr),ЛИЦеНЗИЯ На ИСПОЛЬЗОВаВИе КОТОРОГО ПРИВаДПеХ(m ЗаrйЗЧИКУ, В ОбЪеме и порядке, предусмотренлом настояцим логовором, аЗаказчцк о6rзуется Прияtмать п оIцачивать оказаннше Услуiи в соответствии с условиями Договора.2,2 УС!ryrИ СОСТОЯТ l'lЗ КОМПЛеКТа Сервисов, предоставляемых фирмой ((lc)), регламентных услуг исполлrtгеrrя, которыепредоставляютсп 3аказчику ва J,cJloBxaI оlullты согласпо пупкгу 3.3 беi возмоlслостrr .р;*;;;;;" rrд весь срокдействвя Договора, явJtяются шедеJt,.мымл я фдкmм пI выпол""пr" 

"-""a"" поrrучспяе Здкшчвком доступа к ресурсуhttрý:/Фоr'{1,1с,rц ша аесь срок действпя дЬговора 
" допоппur"п"""r* (копорые оказываюпса uа оспцlанuч зсvlвкц3акозчuко) Усп\т, в Том числе по_обвовлению дорабйнннх (не типовых) конфиqlрации Пп, Консультациtlнящ подlерrкк4' сопровождение lс:предприrтия,техп*""*о""опро"о*д"пп".

2,З Стороны согласrlпись tr принимаютt что результатом окirзани, Услуг по Договору будет сопровождеяие ЛП, lrринадtежацегоЗаказчику на праве сОбсrвевности, в объЙе и порядке, предусмоrрЁп"",лl 
"u"ro"rn" Логовором,2,4 СтороЕы согласились, что в рамках настоящеrо Договора УсJryги могл оказыЕmься исполlителем хак удалснно, mк и свыездом в офис Заказчика, транспортнце расходц по юроду Усть-камеяоmрску, если время проезда до фпса наООЩеСТВеННОМ ТРаНСПОРТе Не ПРеЕЫШаеТ ОДНОГО ЧаСа НеСеТ ЙСПОлнвтель. В"rи 

"р"м" 
про"aд"'оо bori"" 

-no 
общестsенЕом

;::::""О"' 
ПРеВЫШаеТ ОДИН ЧаСа, ТО ОбЪеМ УС,ТУГ бУДqТ УВСЛИЧен на количество времени исполнитеJц в пупл с8ыше одного

2,5 Стороны согласЕпись, что эАВР исполнптеrь выпltсывает 8 ис эсФ, а заказчик в сроки, указанные в tryнкге 7.1 присваиваетсmryс (Подтвержден)) и лодписывает элекIронной чиqрвоя полписiЙ,'Й.;;;;Й;i;;Ъ;;;'i;;;оr.*" *- ,"-совершеfiия оборота по ремизации обеими Сiорояамв.
2,6 НеДОСТИЖеНИе РеЗУЛЬmТОВ ОКаЗаниЯ Услуг, яастулившее по вине заказчика либо в связи с обсгоятельствами не зависяцих отИслолнителя, не может быть основанием дu отка]а от оIUIаты стоимости бакrпчески о*;;";;;r;;;, '*-'
2,7 НеДОСТИ'(еВИе РеЗУЛЬТаТОВ окаfанlrrl Услуг, насryлившее ло вине заказчика либо в связи с обgгоят€льства]\,lи не зааисящих отисполнителя, не может быть осяованием дл-l треьо"чrrи" о Boa"pure оrrлаченных сумм по Логовору.2,8 Сторояы согласились и привиl{ltютt чю исполцtfrель пе несет ответствеяности за tlедостижение результатов оказания Услуцнаступившее по вине Заказчика либо в связи с обстоятельст!ами не зависящими от ИсполнитеJи.
2.9 Все Приложения к настоящему Доловору являются его неотъемлемоf, часгью.З СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВз,l в момевт заключения настояIцего Договора Фоимость УсJryг с }чегом НДС t2% соответствует стоимости, указанной в

XJffýfiXr' К НаСТОЯutеМУ {ОГОВОРУ, Ё "-n"o-" ДоЙiрчiJ "b""nu "rоимость 
усrrл пЪ обповлению доработанной

з,2 обцМ стоимость УслуГ не явдlетсЯ оковчmельfiоfi, кроме стоимостИ ycJTrT, оговореЕньIх в Приложении Лst, и можетПОДЛФХаТЬ УВеЛИЧеЯИЮ В ТеЧеНЯе ВС€ГО СРКа ДейСТВВЯ ,ЩОГОВОра. Стоимость Йtryг на 
"Ъ""", "ор""i""Й'""Ьеляется прайс_листом Исполнител' hllп://|с-rаtiпд,k/Dгiiс/#sчDп)п |с

З,3 По услугам, которыс ока]ываются tla условriп предваритaJьвоfi оrrлатri: Заказчяк_ производит оплату в т€чеяие З (трех)РабОЧИХ ДНеЙ СО Д}Ul ВЫСТаВЛеНИЯ Исполнггелем 
";ЫБ;;;;;"-;енее чем за з (три) рабочих дЕя до иачма оказанияУслуг. В случае отсlтстsиJI оIlлаты со сторо"", З*-"п*4 Йспоrп-ел" a

Договору. 
"rvltц 9щФlп^" lrltlолниIсль впраВе ве Приступать к оказавию Услуг ло насгоящему

З,4 По умугам' коmрые оплдчиваЮтся 
_по факту: Заказчик лроизводиТ оплаry в твчение 3 (трех) рабочrrх дней послеполгверждения ЭДВР согласно rryнrry 2,5,

з,5 В gгоимость Услуг, оказываемых по настоящему Договору, не вмючеяы командировочпые расходы, Заказчик лри выезде
:i:Ж## В ОфИС ЗаКаЗЧИКа За ПРеДеЛЫ Горола Усть-i(амено.орй npon."or- оплаry командировочяых расходов! в

порядке:



3.5.1Расходы на тмспо[т, про){ивание спец,.алистов исполнrrrеля в гостиниItё __. 
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согласовавяом сторонitми оо,""";, 
"1,o"n"," 

iйп' :'lБr;-';;";.#fi"Н"'J;rТJ"::Ч"аrr"l"Ъo*:"li 
;Т""";;предполалаемой командировки;

3.5.2Расходы на танспоръ проживание специалистов Исполнителя в Iостииице, командировочше расходы мог}т бытьскорректирваиЫ по фасry предостаМения отчетнuХ док)меmов. Зататы возмецают""'з****оi-"'r""еяие З (трех)
рабочих дней на основании выставJtеннцх Исполнителем в адрес заказчикs счетов на оплатv.

З.6 Все расчеты между сmронitмя прок]воllятс, в тенге.
З.7 МОМеНТОМ оrиаТЫ Усл}т по настоящему Доловору яrлrется дата постуменпя децеrкных средств ца расчетнЕй счсг либо вкассу Исполпmеля

4 СРОК ДЕЙСТВИJI ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО ИЗМЕНЕНИJI
4,1 НаСТОЯЩИЙ ДОЮВОР ЗаКЛОЧеВ На срок с 01.12.202l и действует по зо.l l,2о22 вмючительно, а по вопросу расчегов _ дополного расчеm мФкду сторонами.
4,2 Если в лериод срока действия Договора Заказ,rиком принято решевие об изменсни,n сосmва Услуг, указа,'ных в llрило)i(енииЛ9 !, то мФкду Сторонами заключается Допоппrr""п"поi 

"о"очa"ние 
об изменепии состава Услу, Йили стоимости Доловора.4,3 В случае отказа заказчика от ЗаlоIючениrl ДополнительногО соглашения, исполнитель в праве продолжить оказание УсJtуг в

|Hi};,lil'" 
СОГЛаСОВаННЫХ В ПРИЛОЖе.'ИИ xgl, ЛИбО ПРИОСТановить оказание Услуг'ло согласования действий мФкду

4,4 В случае приостановки оказани, Услуг Исполнrгель }ъедомляет об этом Заказчика пуrcм отправки письма по электlонноffпочте с домеяа !c-mting_kz на электонную почту ответственного лица со сmроны Заказчика.
4,5 НаСТОЯЩПй ДОГОВОР MolKeT бЫТЬ Расторг}tуг по взаимному согласованию сторон с письменным )ледомлением по элекФоннойпочте с домена lc-rating.kz Ilе Mellee чем за одия месяц, либо в лорядке, уФановленном дейсrв},lощим гражданскимЗаКОНОДаТеЛЬСТВОМ РеСrrУбЛИКИ КаЗаХСmН. В случае расторжеяия Договор4 и"попппi*i ЪЪ".ч-ri'l?рпуr" зо*a"п*уПРеДОrrЛаry Эа НеОКаЗаЯЦЫе УСЛУГИ, ПРИ ВаЛИЧИИ Оl.аЗанвцх, яо неприяятых Заказчиком услуq заказчик принимает иомачивает их, согласно оказанного объема ва MoMerlT расторжения .Щоrовора.
4.6 Настоящяй Доaовор MolKeT быть расюргliуг Исполнпг€лем в односторннем порядке:
4,6,1 беЗ ПРеДЪЯМеНИЯ КаКИХ,ЛИбО ПРеТ8В3ий со сторояы Заказчик4 при отсутствии мотиЕированного отказа и письмецвоrо

Уведоitления сроком более 30 калепдарвых дней с мо""н- 
""rnn"*" 

ЪАвР иля при налични aчдоп*"""оaa" ло о-"ra уarry"сроком более 30 кмендарных дяей, с праВом послед/юцего взыскания яеоплаченноfi суммы в сулебном порялке.
4,6,2если заказчик во время деfiств,l' настояцею ,щоювора, привлекал к оказанию Услуг ,,иц не оговоренных настоящшчtдоговором, В этом сл)л]ае исполнитель не яесет ответственнъсти !а корректность работы Пп и выполнение обязательств поцастоящему Договору в целом.

5 услов}Ul окАзАния услуг
5.1 Услуги оказываются в рабочие дни с 09.00 до tE.00 по времепи г. Нур-Суrпан.
5.2 по согласованию сторон Усrryги мог)т оказываться сверх графика работы Исполнителя, при этом:

5.2.1K услугам, оказацЕым в рабочие дни с l8.00 до 22,00, приме}Urется полуюрная сmвка за час;
5,2,2к УслУга , оказанЬш с 22.00 до 8.00 или выходllне и праздвичвце дни, примевrется двойlrа, ставка за час.

5,З Датой 
''ачала 

оказаняя Ус,,tуг счиmется подписание настоящело Догоsора и подo.ение оплаты стоимости Ус.,ryг всоответствии с пункгом З.З.
5,4 Регламе'.гные Услуги (см, Прило){еяие Л9l) оказцваютý' Исполнtлтелем одип раз в месяц оlmельность оказания не более lчаса.

5.5 Заказчиком, в период срокд действия Договора, мог}т быть приобрегены дополнительные Услуги:
5,5,l КонryльтационнаJt поддержка - минимальяыМ объемоv t (один) час, ва условиях оllлаты согласно пункry З.З. УсJryгиоказываются в порядке очередяости при обращепии заказчика по теле4ону_llzЗz; ZМJЗi t"*Й."r"'"ч u"roor"*n*1;через WhаБАрр +7 (777) 535_9s-65, Теiеgгаm (бот Lkervice), lС-Й;;е; - пПопу"Й" -""й;;;;;; ;;; наличии ЭДВРсогласно пу]rrry 2.5.

5,5.2СопровождеЕие lС:Лредприятия, Техническое сопрЕождеfiие - мяним.Utьным объемом 0,5 час (30 миfiл), Услугиока]ывllютс, на основалии заявки по.тлепной при обрацении Заказчика по телефону tU (rU З2iiО-ЙЙо* lС_Коняеrг -(Обратиться к менеджеру), по элецронноя пой I 

" 
."r"iO l 

"-r"finq_k; 
и согласованные с заказчиком в сроки.5,6 Приемка oK&laHHbD( Услуг (ка,(дого этапа Услуг) производmся заказчиком по выписанrrому ЭДВР, по которому ЗаказчикВПРа8е }ТаЗаТЬ На ВЫЯМеВЯНе ПРИ ПРИеМКе ЛеДОСТаТШ,l ПО УСлУmм. По результаmм ".Й";- ;;;;;;;; недосmтков иподтверждениrl относимости указанных яедосmтков к недостаткам, Исполнитель об"aо" n"npu"nr" n"roarur*n ro 

"чоИ """, "срок, оmворепныfi с Заказчиком.

5,7 Заказчик, в сл)лае во]ражениi по поФлlенному ЭАВР, обязаti письменно уведомить по элеrгронлой почте ИслолЕmеля в срокве более трех рабочих дней с момснm выписки ЭАвр. Если по истечеяt{и вышеуказавного срока Исполнитель не поrt)лил отзаказчика какrх-либо возражений, то ЭАВР лодлежит ""r;й;;;; в спстеме ис ЭСФ и соответственво оказанныеисполнителем Услуги считаются примтыми без возражеfiий и по-]*чa o-u"" 
"о 

arорrш заказчяка.
5,8 Заказчик, приtивший Услуги Исп_олншгеля_ без проверки, лишается права ссыJtатьсл на цедостаткя Услуг, которые могли идолжны быrи быть установлены при обычных усrIовиях лриемки УслЙ по настоящему Договору (явные недосmт(и).5'9 подтверждеиные Заказчиком 

'1л'l.::i1.* док},ltiентами, подтверждающпми приемку оказанных услуг, подлФкащнхомате. ЭАВР подлежат оФаrкеяцю в б)дгаJггерском и вмоговом )л{ете Захазчика и Испо,lнmеля.
5,10 При немотивиро8аяяом укJIонении Заказчика от приflятия окцlанных Усrryг, датоfi п9р:хода к Закачику рпска ловреlкдениярезульmтов оказlшньtх УсJryг, счrгасгся дата sыписки эдВР Исполнителем на портал ис ЭсФ.
5.1l При уклонении заказчика от подтв€рждения Эд_вр согласпо Пун!.ту 7.1 или от приtulти' оказанных по настояцему ЛоговоруУс,туг, если mкое умонение повлек,,lо за собоfi просрчку Исполнrтелем сдачи оказавных ло Договору Услуг, риск

iШlТlЖ1"*"Ji:Н;"ffJlJiтlн:тнн,,";y:*:н*";'Й;",,""';;;;;;-;;;;;dж;Iсдача.приемка

2
е.



5,t2При ухло!rевии Заказчика от подтвер)rц€ния ЭАвР согласfiо пуяrry ?.l rrли от оплаты Услуг, 
""."*r" n,#;li]ro%;'{.1|если такое умовение повJIемо за собой просрочкУ исполвит€леМ сдачи ок&tанныХ по ДоловорУ У-СrЦlг, ИсполпrтгельocпlBJUleT за собой правО приrUпия р€шенriЯ о приосmно&пеЕяИ оrйзаtrия дальнейшИх Услуг'пО ДЬЬ-ру a последуюцейкорреraировкой сроков выполвения УсJryг по Договору в целом без согласования с заказчиком.

6 ПРАВА СТОРОН
6.1 Закаtчик имеет прдво:
6,2 В любое время проверять ход и качество Усд.г, оказываемых Исполtмтелем, яе вмешивмсь в его деятельность.
6,з изменигь объем Услуг, как в сторо''У увеличевия, mк я в сторону рrеньшенияt пр€дварительво согласовав такое язмеяеяие сисполнит€лем.

6.4 Исполнитель имеет право;
6,5 измснmь оьем УсJryг, как в c.opotry )леrичевия, так и в стороЕу уменьшения, лредмриlrльно согласовав такос измевение сЗаказчиком;

6.6

6,9

6.,l

6,8

Если в посmновIе задачи ве оговоренЫ какие-либо тебования заказчиха к реали]уемому докуме11ry, отч..гу и т.п. (в томчисле экранные формы, iцгорmмы, выходные формы), то форма их ремязацли выполrlяется на усмотрение исполнитеJц
Запрашивать у ЗаказЧика любые материалы, сведения и информацию веобходимые дtя выполненил обязательств по Логовору;В одrосто.рннем поидке принrть рещение о пряостitllовJтении оказаяия Ус.,ryг с последующеЙ коррекгйровкоЯ сроковоказапия Услуг по Договору в сл)^lае неоплаlы УсJrуг или при отслсrвии мотивированпого отказа с письменным
уведомлением от приrяти, равее оказанЕых Услуr;
Приостановить обсл}4кивание по данвому Договору при обнаружеции нелицевзионного ПЛ до усграпеяия нелицевзионпогопп ва компьютерах Заказчика и предостllмеrия Зirозчиком доц,меmов, полrверждающих лицензионяость лрограмм.

? ОБЯЗАННОСТИЗАКАЗЧИКА
7,1 ПОДТВеРХДаТЬ И ПОДПltСЦВаТЬ ЭЛеКТРОЯlrой цlrфровой подписью ЭАВР в течспие тех рабочrх днея с момеmа выписки его вис эсФ, либо лредоставлять обосяованный Ьтказ письм"нвым }ъедом'евием по электоняой почге в течение тех (])

рабочпх двей.

7,2 ИспользуЯ ПП, по настояцемУ Договору, назначитЬ администатора. Адмияистратор должен иметь cвon логин и пароль навход в ПП с праммх Адмивllстратора.
7.з назначrrь ответýтвеннцх лиц со стороны Заказчrка для взаимодейсгвия в pitмKax сопрово]кдени' пп, В период срока

действия договора допусмется зrlмена в сrryчае веобходимости, с обязательным уведомлением исполнит€rи.
7,4 Предсгавлять по запросу исполн''гел, веобходимые ди окапан,nя Усrryг по trасгояцему Доmвору даяные, докумеmы иияформацшо в срок Не более 5 (пяти) рабОчих дflей от поступлевия письменною запроса по элеtоронноЙ почте из домсна Ic-mting.kz и в объеме в соотвgтствии с запросом. Все залрБсы исполвит€.'Lя лфлируютсл оr"arйa"поrу *uу Змазчика с

}ЪеДОМJIеЯИеМ О ПОJryЧеНИИ. Не ПРеДОСmвление данных и пнформации влечет за соЁой na"""""n" apo*oJ о*азания услуг понастоящему Договору по вине заказчика n "ох", "rr}*rnai 
основанием дrя изменения сроков и стоимосги Ус.Iryг,выполЕяемых в соответствии с настоящим Договорм.

7,5 В сл}чае еслл 3аказчиry требуется больше вр€мени па подготовку ланных и сбор ипформаrrяи, Заказчих уrедомляЕг об эmмиспмЕителя и согласовывает срок с Исполirtгелем. Если подготовка данвоИ ияформации з"*aз"п*о" пр""Бопт к задержкеоказания Услуг Исполнmелем, то это влечqт за собой измененяе сроков оказания Услц без шменепи, суммы Договора прпуиовии отсутствия дополпштельнцх затат у ИсполIrrгеля.
7.6 Обеспечиrь работоспособность техническоrо оборудоваяrц, задейсгвованного лпя работы с ПП, сеавсы удаленноf, связи дляудаленного окФациrr Услуг ИсполвиI€лем.
7.7 обеспечrтгь доDкн},rо пнформационнуо безопасность длл хомпьютерв, имеlощrтх досryп к ПП для ясключения кражи илипо8реждения фаЯлов информационной базы.
7,8 обеспечrгь предотвращение непраsомерfiого достула к ивфрмачии черз назначение и реryлярФ/ю смену паролей на вход винформационные бшы tс:предприятие дл, асех пользоват€леfi.
7.9 Ияформирвать Исполнmелr|
7,9,1fie мснее чем за 4 рабочих 

""t-:_,11р_l"оо 
14ли оruепе УсJrуг, ранее согласованных сторнllми и заIцанированнцх натерргюрии Заказчика в г. Усть-Каменогорске.

7,9,2не менее чем за 4 рабочиХ дЕя 
_о 

переяосе иJtи отuене Усл}т, раяее согласова,,пых сторо.,ltми t заIцанированных натерритории Заt(азчика вне г, Усть-Камеtlогорска.
7,10 по окончалии оказания УсJrуг проверять ll принимать оказаЕвыс Усrryги Исполнlпеля.
7,1 l В случае нар)4ленrц Заказчиком пувкm 7.9, последпй возмецает исполнrтгелю фактиtlеские зататы, связанt'ые с прибытпемлибо подготовкой к прибытию, Исполнгтеля на объект Заюзчика.
7,12 Уведомить исполtIитеJц об изменеflии реквизитов компанииt местонахождеяия, электронвого ацреса иJIи номера телефонакоllmкгноm лица ве позднее семи рабочих дней с моменm шменений,
7.12 ислользовать на компьютер,ц, на_ которых проsоlulтся работы Исполнителем, лицензионные ПП, не яарушм аЕгорских исме,(цьtх прав третьих лиц, ЛП долlкнц бьгть зарегистрированы ва заказчика n n"non"ao"ur""" 'i Ъоa""ar"пп aЛицензионными соглашенtt lми! посmмяемыми с ПП.
7.13B слrIае сбоя в рабmе IlП, происшедшего по

работоспособвости настоf,ки Еыполнить за свой счет.
вине Заказчика, все работы по диалност}lке и восстаповлению

7,14 При передаче заказчиком права на виедрсние или сопровохдевие ПП тетьеЯ стороне, Заказчик обязан уведомить об этомисполнителя, при этом условия Договора могуг бьггь пфсмотрены l1ли прекращевы.
7.15 выполнять иllые обязанности, предусмотенные в Договоре,

8 ОБЯЗАННОСТИИСПОЛНИТЕЛЯ
8,1 оказывать УсT ги качественно и в срок, в соответстЕии с согласованным с Заказчиком сроком выполненпrl,
8.2 В сJryчае переrrоса срока оказания Услул зарацее сообщать Заказчику и согласоаать ноЕые сроки.

зtr



8.з

8.4

по окончавии оказания Услуг демонстироsать Закiвчику резульmт. 
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В Сщл]ае если при приеме-сдаче о*11"1* УсJryл, а рмно и в ]побое время в ходе их оказавия у Заказчика возникЕ}тмотивйрвавные замечания, исполцитель в порядке и на условиях, прлу"*поrр.пп"r* в п. 5.6. Договора обя]уетсябезвозмездно устанить их.
По окоЕчании оказаIlия Услуг выписывать ЭАВР Заказчику.
Своевременно отрФкать обороты по НДС, возяикаюцие по настояцему Договору в налоговой отчетности исполнmел, всоответствие с тебованиями лрименимого налогового змонодаrельсaва Рaсгryбппiи казахстан.
исполнитель обязуется подтвер)кдать в ходе лроведения встречньD( нмоговых проверок взаиморасчеты с Заказчиком втечение срока исковоfi давности по нмоговьпi обязательсгвам.
в слJлае изменеuия реквиз}fтовt местовахождениr, элеrтроиllого адrеса или номера телефона уведомmь заказчика не позднее7 (семи) рабочrr( дней с момеmа изменеfiий.

9 ОТВЕТСТВЕННОСТЬСТОРОН
Заказчик mрантируег оплаry Исполяигелю ва услови.,lх настоящек) Договора. В случае o'c}..c1'rirl оплаты солласво
УСПlНОВЛеЯНОМУ ПОР'ЦКУ, ИСПОЛН'ПеЛЬ ОСmВлЯеТ 3а собой пршо приtвть решение об усmнЬвлении йной дат"i 

"u,r-u 
o**u"-у_с,туг. Тахое решеяие принliмается исfiолнителем 

" 
одяосторонвем пор"д*" u n" тебует согласия заказчика. исполяительобязан уведомЕгь Заказчим по элекФояной почте из домена rЪ .аirg.Й''-^-

Исполяитель несет ответс,Iъенвость за срок и качество оказанных им Услуг по настоящому Логовору. Исполнитель собJподаетКОНфИДеЯЦИМЬН(ЮТЬ, а ЗаКаЗЧИК РаЗРещает использовать для рабоru в офисе исполп-"п" lb*n"nlr'" *bnn, n"6o|"uuronn",*ба3 заказчика, исполнитель несет ответственяость за действtя'работников лл, оказsния УсJryг по настоящему доювору.
исполнителЬ гаравтируст Заказчику, что в теченr'е срока действIrя настояцего Логовора в сJDлае сбоя в созданныхисполнит€лем настойках ПП в процессе lrl( эксплуатации все работы по восстано&певию работоспособцости ПП будугВЫПОЛНеНЫ СИЛаUИ И За СЧеТ ИСПОЛНИТеЛЯ. 0СНОВанием яruется подтверждение сбоя чфз no"ropryro-,o","on".puun,o
аналогичноfi сиryации Исполвите,то на восстановленной из архивной копии базе даяных.
исполвrтель це несет ответственНОСТи за корреt(гность работы ПП и имеет право расторпryть яастояций Договор, еслизаказчик вО время дейстъиЯ настояшего Догофа, npn"ne*- к оказанию Услуг лиц не оговореllных яастояцим Договором,изменял и/вли доукомллекговывал пп самостоятельно lutи с привлеченйем тотьих лиц.
в 

_сл}чае сбоя в пастойках Пп, происшедшего по вfiне 3аказчика, все работы по диагностике п воссmновлению
работоспособвосги вастройки выполrиются за счет заказчика.
ИсполнителЬ яе весет ответствеЯности за сбоЙ в работе ПП в части не подверга!шейся настойке Ислолнителем, либоэлементов пц не подвергаэшrхся настойке. Ъ дчппоr, сlтучае все райы no дпо."оa-*" ;';;;;;o-annlo
работоспособности Пп вцполвrются за сч9т заказчика.
за нарушлеяи_е Исполнителем сроков оказання.услл по настоящему ,щоговору, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя певю в

ifl'"r,;;,' 
7О ОТ СТОИМОСТИ УСЛУГ, За Каrцый день яарущения 

"рЪ*о", "o'n" 
боп"" l0 %'"r;;;;;;; 

'Йпо 
nu..o"r""y

8,5

8.6

8.7

8.8

9,1

9,2

9,3

9..l

9.5

9.6

9.1

9,8 За нарушение Заказчихом срокоЕ оIlлаты по цастояцему Договору, Исполнпт€ль вправе взыскать с Заказчяка пеню Е размере0,l о% от с}тtамц, подле)кащеf, оплаlý, за каrкдый леяъ прфчки йатеlх4 по не более lO и о, 
"й"",,-пой"*чЬп o-u.".9,9 оплата пени осуцестыrяется Сторной в соответствии с тебованиями настоящело Договора в течение l0 (Десяти) рабочrхднеfi с момснта пол)ления соотъетстз)дощего пrlсьменною требования от другоfi Стороны, которо€ доn,кво содержать расчетпеяи и основаяия дп, ее трФования.

9.10 оплата псни за Еесвоевременное испо.пнение усJIовtй настоящего Договор4 не освобоrцает Сторrrы от внполнеuия взлтыхиа себя обязательстЕ.

9,1l Стороны соглашаются и приllимают условил о некоякуренцtlи, которое озttачает, что сотудник (-ки) Исполнrr€л, не мог}тбьпь лрипяты на поСтоянЕ}Tо либо Bpe'eBHyro рабоry (в том Чп*" nb aо"лra".п*п"сrву) к Заказчику по тудовому договоруlлибо иным видам договоров, независимо от занямаемоfi лозиции, в течение действия Договора либо в течение з лет с моментаистечения срока дейсгвия Договора. 
, 
нарушение указанного усло8ия со стороны Заказчика влечет ответстsеяяость лоотношению к Заказчику s вllде штафа в 5-ти KpiTHoM pa""p".rou"o-n Чiлуг по Догово!у,' *оrорi,Я-Ъч**"п* o6".u"уплатllть в течеяие 15 (пятнадцати) кмендарных дней i момента, когда указанпые выше обстоятельства стаJtи извест,'ыСторонам,

9,l2 За доступ кЛИЧному кАБинЕту ЛользовАтЕля hФý://cab.l c-ratin8.kz:
9,12,1 исполвrгель представJUIет возможность доступа к ЛИЧНому кАБинЕтУ полЬзоВАТЕJUl сотудвику Заказчим на е-mail, указанпый в п, 15 настояцего Договора.
9.12,2 заказчик несет ответстOенность за управление доступом сотрудников Заказчика к личномУ кдБинЕтУПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.

l0 конФи,щнциАльность
l0,1 Заказчи& в соответствии с условиrми Договор4 мФкgт передавать ислолнителю имеюцý/юся а его собственности

'.онфиденциальЕую 
информацию, которм может включать финансовlпо отчетностьt технические данные, коммерческую,договорнуо и фrнансовую информацию }ци вцые, необходимые лля окЙания Услуг по 

"u"ro"r"rr! Дi.a"'о-|i 
"""r"nn".t0.2 Ввхд/ предосгавления такой информации Стороны соглашаются, что Конфиденциальная Информация oo*nu oa-"urra"СТОГО КОНфИДеttЦИаЛЬНОЯ И ИСПОЛНИТеЛЬ бУДет соб,тодать стол" *" 

""r"о*l"о 
aa"n"rb сеt?етносги во избежание разглашевия

frШlfffi"fffif,j]""Lfiflf,HlfrXj:* ИСПОЛНrГеЛЬ СОбЛюдал бы в отношении своей собстsенной кояфи!енциальной

l0'з Ф-акг лередачи конфидеfiцимьной информации фиксируется rrугем лодписая}lrl сторонами соответств},rощего Акга приема_

l l инты]лЕктуАльнАя соБствЕнность
l l,I Сторонц соллашаются о том, что с моменm лодписанrul насгояцего Доловора, все исмючительные права на 8оспроизведение,РаСПРОСТаНеНВе В ПУбЛИЧНЬТХ ИСТОЧни_ках (тирахиро"ч"пе;, а -"*Ъ'молпбп*ч.,п. 

"u"rpb"* 
л;-;;;;;;"_ на объектеЗаказчика, в том числе перевод настройки ПП'"" riц"И 

"Ji 
- 1"."-";""np""*"*a, и"попнrrгелю без ограниченtlя сроков и

4,R
L\)
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l 1,2 Под воспризведением и распростatяевием лодразумевается передача настоек ГIП на любых условиях тетьеЯ стороне,ll,ззакавчик не должен совершать -цействия, которые м_огли бы нарушrть иJtй привести к недействmельности укiваниых прависполнителЯ в отношениИ интеллекгуальноЙ собственяости 
-на 

яастройки ПП, в It,м числе совершать действия,предусмотревяые п. l 0.2. fiастоящего Договора.
l1,4 В сл}чае нарушениЯ ЗаказчикоМ обязат€льств, укlваняцХ в разделе l l настояцело ДоловоРа, Заказчик обязуегся возместитьисполнителю реальяый УЩерб, уrryщенную выmду, а таюке iацmгть исполяиrcля ; ";ъ;;";;;;: ;;;;ний тетьшк лицилll расходов, прямо l,lли косвенно вызванtlцх нарушеяием указанllых ооязательств.

12 оБстоятЕJIьствА нЕпрЕодолимой сиJIы
l2,1сторовы освобождаются от ответствелности за частичное или полное неисполневие своих обязат€льс,lъ по цастоrщему,Щоговору, если rx исполнению препятствует чрезвычайное и Еепреодолимое при данвцх услоЕиях обстоятельство(непреодолимая сrtла).

l2'2ПОД ОбСТО']ТеЛЬСТВаМИ НеПРеОДОЛИМой силы Стороны fiонимают mкие обстоятельсIва как: землетясенtл, поr(ары,наводнения, прочие стйхийные бедствия. эпидемflи. аварии. в]рывы, воеЕвые дейстЕlия, u 
"uo" пa""r"пп"'aаконодательства,повл€кшие за собой невозможность вылолнения Сторонами своих обязательств по Договору.

l2-3 При возникновеНии обстоятельств непреодолимой сrLпы, препятств},ющих исполненшо обязательств ло настояцему Договоруодной лз сторон, ояа обязана оповестить друоло стороф в течен'ие l0 дней после 
"оrпп*;о;;;;;;;-оi"rо"r"п".r", npn

;}r:*"*#"ТНjЁ:fr;lЁ"Т** 
ПО НаСТОЯЩеМУ Договору переносится соразмерно времеяи, в течение которого

I2-4 Если обстоятельства вепреодолимой силы дейсгвУют на лртяжении з (трех) последовательltцх месяцев и яе обнарркиваютПРИЗНаКОВ ПРеКРаЩеНИЯ. НаСТОЯЩИй !ОГОВОР MolKcT быть расторпrуг 
-За**"п*о" 

" и"".r""r"rЪli- ,.ia"" напрааJlевияуведомлени, другой стороне.

lз рАзрЕll1ЕниЕ споров
lз'l Все споры и ра]вогласиJl, которые мог}т возникЦпь между сторовlми по вопрсам, не нашедшим своего разрешения в текстеДаННОГО ДОЮВОР4 бУДlТ РаЗРешаТЬСя п}пем переговоров, обмевом письмами на основе действуюцего законодателъстваРесщблики Казахсган.

l3,2B случае недостlDкения взаимного согласия по возвикшим спорам и разногласиям, их разрецение лроизводится вусгавоаJIенвом законодательством РеспФликя Ка]ахсган сулебном порядке.
14 прочиЕ условиrI

l4,1все измевен&, и дополяения к настояцему Дою8ору Емеют силу, если они совершеяы в письменной форме и подписавыуполвомочсняь!ми предстаsителями обеих Сторон зs искJlючеllяем сл)цаев, лрямо предусмотренных в ,Щоговоре. В случмх,ПРЯМО ПРеДУСМОТРеННЫХ В ДОГОВОРе, ИЗМеНеНия в части сроков выполнсния усля, й "йч"пi зч-r"пй'"" ,рaоу"ra", 
"u*n"

изменения в Договор могrт быть внесеuы без лодписан; дополнцтельного соглашенпя к Договору в одностороннем порядке
_ _ _ 

на усмотрение Исполнителя (п. 6.8, 6.9 Договора),
l4,2 Стороны лриним.ют и соглащаются, что Уфги мог}т бцть аыполненш ислолнителем без необходимостя присутствияпредставит€лей ислолнt{тем по месry кшо,кденrи объекга Заказчtха. Огс)rтствие "р.;;;;; й;;;;}тт€ля на местеоl.uзания Ус,туг не моr(ет б".ть расценено и приЕrто, как неисполп"rrо об".ч"-"Б no ,li;;;";i..*-'. 

.."..'.."
l4,3 Стороны договорrrлись, что Заt<азчик Несет в полцой мере Ответствеfiность за посл€дстви, яеправомеряого ttли t еправtiльtlого

l::л"j:Т-8ilY ЛРОГРаММНОГО продукта, mкr(е из-за возмоrФых ошибок или сбоев в рабоЬ пп,'пропй"оlл* no 
"n""

Jаказчика или аппаратных средств Заkазчика.
l4'4 исполнитель имеет лраво привa_:11ть на Условlirlх субподряда тетьц лиц специализируюциеся на настойке IIп, списьмеяного разрешеншl Заказчика, что не снима9т с й"полпй- отЕетствепности перед заказчиком за качествооказываемых Услуг,
l4'5 ПеРеДаЧа СТОРОНаМИ СВОИХ ПРаВ И ОбЯЗаТельств по ДогоЕору в прямой tци косвенной форме третьим лицам без письмевflогосогласи, другой Стороныl не дотryскается.

''" 3.ЪйЖ;,*#J#: 
ОбЯ]аТеЛЬВЫ9 МаТФl(И В бюдrкет уплачиваются сторонами в соответствии с законодательством

l4-7 Все, что не }реryлировано вастоящим Доmвором, регламе,'тируется деfiств)4ощим законодательfiвом Ресrryблики Казахстан.
'-'*:r#;;'ffi:Н;r'};Ёi#;:*, В ДВ}''( подлинных ,*зiйrur"ра*, имеющrо( одинакову,o орпоп"".ryЪ с,.sу, по одному

15 ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И IUlАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫзаrазчик
товарищество с огравиченвой ИСПОЛrrПТеЛЬ
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визы

Подпись,Щата визированияФ.и.о,,Щолжность

lg \о_}о11
Бижанов Т. Е.
тел.4-32-92

Главный инженер

//, /9, ///ц...-
Арпощенко Е. В.
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Главный бцгалтер

|Р/0. а.рJ/",Щолгалев С.А
тел. 4-20- 1 l
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